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Einfihrung

1. Einfuhrung

Im Serviceportal ist eine Erweiterung fir die Visitenkarten (Darstellung der Behdrden)
geplant. Hintergrund dieser Uberlegung ist, dass es einige Dienststellen gibt, fur die
sich das Einrichten und Betreiben einer eigenen KoGls-Instanz nicht lohnt. Konkret
geht es hier im ersten Schritt um mehrere Amter, die aus dem ehemaligen Stadtamt
hervorgegangen sind (Burgeramt, Migrationsamt, Ordnungsamt) sowie um das
Standesamt. Diese Amter haben gemein, dass es sich bei vielen der Informationen,
die sie bereitstellen mussen, um Inhalte handelt, die bereits im Serviceportal
verfuigbar sind. Dazu z&ahlen insbesondere Dienstleistungsbeschreibungen und die
Beschreibung zustandiger Stellen (Behordendarstellung / Visitenkarten).

Vor diesem Hintergrund wurde Uberlegt, die Visitenkarten im Serviceportal um
zusatzliche Reiter zu erganzen, in denen Dienststellen weitere Informationen Uber
die Dienststelle sowie aktuelle Ankiindigungen bereitstellen kdnnen (Reiter "Das
Amt" und Reiter "Aktuelles"; Konzeptionelle Uberlegung s. Abb. 1). Angeboten
werden soll diese Funktionalitéat ausschlieRlich fur diejenigen Dienststellen, bei denen
es sich nicht lohnt, einen eigenen vollstdndigen Webaulftritt zu gestalten.

STARTSEITE DIENSTLEISTUNGEN BEHORDEN TERMINVEREINBARUNG KONTAKT
e
Behdrden » Der Senator fiir Inneres » Migrationsamt

B Stresemannstrafie 48 713

28207 Bremen Behdrdenbeschreibung

L. 0421 361-88630

© Mo 8.00 - 12.00 und 14.00 bis 17.00
Di nur nach Vereinbarung
Mi 8.00 - 12.00
Do 8.00 - 12.00

herunterladen

B office@migrationsamt.bremen.de

m ﬁhargeerdnele Dienststelle
Der Senator fiir Inneres

3 - PEve—- -
Herzlich Willkommen beim Migrationsamt! Zugeordnete Dienststellen

Das Migrationsamt ist fur die Stadtgemeinde Bremen die zustandige Auslinderbehgrde nach § 71 Abs. 1 Aufenthalt
des Aufenthaltsgesetzes sowie Einbiirgerungs- und S geharigkeitsbehérde im Sinne des Einbargerung
Staatsangehdrigkeitsgesetzes.

@ Bezahlméglichkeiten
Wir sind zustandig fir Ihre aufenthaltsrechtlichen und staatsangehérigkeitsrechtlichen Belange, wenn bar, EC-Karte

Sie in Bremen wohnen.

Zu unseren Aufgaben gehért die gesamte Bandbreite des Aufenthalts- und Staatsangeharigkeitsrechts: Bus & Bahn auf einen Klick .2 @
= die Einreise mit Visum zur Beschaftigung, zum Studium oder zum Familiennachzug, Ihre Anfahrt zum:
= die Beratung in aufenthaltsrechtlichen Fragen, Migrationsamt

« die Erteilung und Verlangerung von Aufenthaltstiteln,
A\l Haltestelle / Adresse

= die aufenthaltsrechtliche Begleitung des Asylverfahrens,
= die aufenthaltsrechtliche Begleitung von unbegleiteten Minderjdhrigen, @ Abfahrt O Ankunft
« die Entscheidung Gber Antrage auf Einbiirgerung und tber andere staatsangehérigkeitsrechtliche
Fragen, PO Mi, 06.11.19
= und schlielich auch die aufenthaltsrechtliche Begleitung der Ausreise, wenn kein Aufenthaltstitel

erteilt werden kann. (U0 13:18

Wenn Sie ein aufenthaltsrechtliches Anliegen haben, vereinbaren Sie bitte einen Termin:
Tel. 0421 361-88630 oder per E-Mail an office@migrationsamt.bremen.de

Verbindung finden

Weitere Hinweise finden Sie unter "Nachgeordnete Einrichtungen™.

Wenn Sie ein konkretes aufenthaltsrechtliches Anliegen haben, klicken Sie bitte auf Dienstleistungen.

Dienstleistungen +

Telefonische Auskunft +

Abbildung 1 - Reiterkonzept fiir die Erweiterte Visitenkarte



Die vorgeschlagene Losung hat folgende Vorteile:

¢ Die betroffenen Dienststellen missen keinen eigenen KoGls-Auftritt pflegen,
ihre Informationen sind aber dennoch fiir die Burger*innen gut auffindbar.

¢ Rechtliche Anforderungen werden zentral sichergestellt, d.h. folgende
Notwendigkeiten fur KoGls-Auftritte entfallen im Serviceportal:

o0 Video in Gebardensprache

o Erlauterung der Seite in leichter Sprache
o Datenschutzerklarung

o Erklarung zur Barrierefreiheit

O Impressum

¢ Dienstleistungen sind schon im Serviceportal enthalten, d.h. von der
Behordendarstellung ist eine direkte Verlinkung zu den
Dienstleistungsbeschreibungen méglich (und wird teilweise automatisiert
bereitgestellt).

e Relevante Informationen sind an einem Ort zu finden, d.h. interessierte
Blrger*innen sind nicht gezwungen, zwischen verschiedenen Webseiten hin-
und herzuspringen (Burgerservice).

e Geringerer Pflegeaufwand / keine doppelte Datenhaltung

Eine entsprechende Weiterentwicklung der Visitenkarten erfolgt unter dem
Projekttitel "Erweiterte Visitenkarte im Serviceportal” und in enger Kooperation mit
dem Senator fiir Inneres und den Amtsleitungen der 0.g. Amter im Rahmen eines
Pilotprojektes.

Vorliegendes Papier soll unsere konzeptionellen Voruberlegungen, die vorliegenden
Rahmenbedingungen und erste Ideen fir eine mogliche technische Umsetzung
zusammenfassen. Es dient einer Diskussion dieser Ideen mit dem Dienstleister SIX
Offene Systeme und soll die Basis fur die weitere Detailplanung des Projektes bilden.

2. Inhaltliche Uberlegungen

Wie unter Abbildung 1 - Reiterkonzept fir die Erweiterte Visitenkarte gezeigt stellen
wir uns vor, dass die bestehenden Visitenkarten um zwei zusatzliche Reiter erganzt
werden. Einer der Reiter soll den Dienststellen dazu dienen, Informationen tber sich
bereitzustellen, die tber die derzeitige Beschreibung in der Visitenkarte
hinausgehen. Dieser Reiter wird in vorliegendem Papier mit dem Arbeitstitel

Reiter "Das Amt" gefuhrt.

Ein weiterer Reiter dient dazu, aktuelle Ankiindigungen zu verdffentlichen. Dieser
Reiter in vorliegendem Papier mit dem Arbeitstitel Reiter "Aktuelles" geflhrt.

Im Weiteren werden die inhaltlichen Uberlegungen fiir die genannten Reiter genauer
erlautert.



Inhaltliche Uberlegungen

2.1

Inhaltliche Uberlegungen fiir den Reiter "Das Amt"

FUr den Reiter "Das Amt" gibt es folgende Voriuberlegungen:

1.

4.

2.2

Der Reiter sollte mdglichst individuell benannt werden kdnnen. Alternativ ware
ein generischer Titel wie beispielsweise "Weitere Informationen” denkbar.

Die in diesem Reiter verfligbaren Informationen / Seiten sollten méglichst
einfach gehalten werden. Denkbar wére es, dass Unterseiten angelegt werden
kdnnen, idealerweise aber nur bis zu einer bestimmten Ebene. Sollte eine
entsprechende Einschrankung technisch sehr aufwandig sein, lief3e sich diese
auch durch organisatorische Vorgaben durchsetzen.

Der Grof3teil der Inhalte tber die Dienststelle sollte direkt auf den bereits
vorhandenen Visitenkarten der dargestellten sowie der ihr zugeordneten
Behorden und in den zugehorigen Dienstleistungsbeschreibungen dargestellt
werden. Der Reiter "Das Amt" soll nur diejenigen Informationen enthalten, die
nicht sinnvoll in den anderen Bereichen untergebracht werden kénnen oder
die dartber hinausgehen. Beispiele flr solche Inhalte waren:

e Darstellung der Struktur des Amtes (mit jeweils Verlinkungen auf die im
Serviceportal hinterlegten Visitenkarten der Abteilungen, Referate 0.4.)

e Verweis auf die News (d.h. auf den Reiter "Aktuelles")
e Vorstellung bestimmter Personen (z.B. Amtsleitung)

e "Vision" des Amtes - Woflr steht das Amt (soweit es nicht sinnvoll in
der Beschreibung auf der Hauptseite der Visitenkarte untergebracht
werden kann)

Der Reiter "Das Amt" enthélt keine Newsfunktionalitat, es sei denn, das
"Ausschalten" der Newsfunktionalitdt macht mehr Aufwand als sie
bereitzustellen. News sollen idealerweise im Reiter "Aktuelles" dargestellt
werden.

Inhaltliche Uberlegungen fiir den Reiter "Aktuelles"

Fur den Reiter "Aktuelles” gibt es folgende Voruberlegungen:

1.

In dem Reiter werden aktuelle Informationen des Amtes angekundigt, z.B.
geénderte Offnungszeiten, aktuelle Veranstaltungen, o.a.

Dazu besteht idealerweise die Mdglichkeit, einen einleitenden Text zu
verfassen und analog zur Newsfunktionalitéat in KoGls die aktuellen
Ankindigungen als Liste o0.a. darzustellen

Ggf. gibt es eine Unterseite, in der ein Newsarchiv angelegt werden kann.

Der Reiter "Aktuelles" enthalt ansonsten keine weiteren Unterebenen.



3. Technische Uberlegungen

Die in Kapitel 2 erlauterten inhaltlichen Uberlegungen ziehen technische Fragen
nach sich. Dabei gibt es komplexere und weniger komplexe Méglichkeiten der
Umsetzung. Auch die Frage, in welchem System die zusatzlichen Informationen
gepflegt werden sollen (IT-System Birgerservice vs. Serviceportal), hat
Auswirkungen auf die Komplexitat der Umsetzung. Unsere entsprechenden
Uberlegungen sind in den folgenden Abschnitten zusammengefasst und sollen als
Grundlage fur die weitere Diskussion dienen.

3.1 Umsetzung mittels statischer Felder

Eine Moglichkeit der Umsetzung der Erweiterten Visitenkarte ware die Nutzung eher
statischer Elemente.

Dabei kdnnte im IT-System Burgerservice fur die Dienststelle ein weiteres Feld (in
einem neuen oder einem bestehenden Container) erganzt werden, in dem Text incl.
Formatierungen (Fettdruck, Aufzahlungen u.a.) und der Moglichkeit zur Verlinkung
hinterlegt werden kann?. In diesem Seitenfeld wiirden also mehrere Absatze
hintereinander angegeben, die dann nicht variabel austauschbar sind.

Zusatzlich kdnnte es ein Feld fir ein Bild geben, das immer am Anfang der Seite
eingebunden wird. Damit kann nicht pro Absatz ein anderes Bild eingebunden
werden. Die Felder wirden Uber eine Schnittstelle an entsprechende Felder im
Serviceportal Gbertragen, die Darstellung der Informationen erfolgt dann im Reiter
"Das Amt". Der Reiter "Das Amt" hatte damit keine weiteren Unterseiten, keine
speziellen Absatzarten und keine umfangreichen Formatierungsmaglichkeiten.

Beim Reiter "Aktuelles” ware ein extra Container fir News denkbar, die nur auf der
Aktuelles-Seite angezeigt werden kdnnen, aber nicht variabel in den Absatzen.
Zusatzlich ist in diesem Fall die Darstellung der News nicht variabel in verschiedenen
Darstellungsformen maoglich (in KoGls geht z.B. Listenform oder Teaserform,
Zeitungsform usw.). In der erweiterten Visistenkarte sollte der Einheitlichkeit wegen
immer eine Form gewahlt werden.

3.2 Umsetzung mit Hilfe von KoGls-Baukastenelementen

Eine Alternative zu der in Abschnitt 3.1 beschriebenen Umsetzung ware die Nutzung
von KoGls-Baukastenelementen. Insbesondere bei dieser Form der Umsetzung stellt
sich die Frage, wie aufwandig die Ubertragung der entsprechenden
Baukastenelemente in das IT-System Blrgerservice ware, wie umfangreich
Anpassungen an die Schnittstelle vom IT-System Blirgerservice zum Serviceportal
waren und welche Vorteile aber auch Risiken eine Pflege der entsprechenden

! Hinweis und Frage: Die Verlinkung ist notwendig, damit beispielsweise die Struktur der Behérde dargestellt
werden kann, d.h. ein Verweis auf andere Visitenkarten / Dienststellen moglich ist. Inwiefern kann eine
solche Verlinkung sinnvoll in einem entsprechenden Feld umgesetzt werden? Inwiefern ist auch eine
Verlinkung auf externe Seiten oder auf Dokumente moglich?



Technische Uberlegungen

Informationen direkt im Serviceportal hatte (s. auch Abschnitt 3.3 Datenquelle fir die
Zusatzinformationen und Kapitel 4. Offene Fragen / Bitte um Beratung).

Die Vorluberlegungen bei dieser Variante der Umsetzung sind im Folgenden
beschrieben.

3.2.1 Umsetzung des Reiters "Das Amt"

Fir den Reiter "Das Amt" werden die Funktionalitdten und Felder des Containers
"Seiten" genutzt. Dabei reduziert sich die Nutzung allerdings folgendermalen:

Die Seiten bieten keine Darstellung im Kacheldesign.

Es wird nur eine reduzierte Anzahl an Absatzarten genutzt, um die
Komplexitat zu verringern.

Es werden keine Highlightboxen verwendet.

Es werden keine Visitenkarten verwendet (hier ist die Verlinkung auf die
entsprechende Visitenkarte im Serviceportal gewtinscht).

Es werden keine Kontaktboxen verwendet (hier ist die Verlinkung auf die
entsprechende Visitenkarte im Serviceportal gewtinscht).

Es ist moglich, Links in die Seite einzubauen, so dass der Verweis auf
anderen Visitenkarten / Dienststellen sowie auf Unterseiten moglich ist, ggf.
auch der Verweis auf externe Links oder Downloads. Ob hier der bekannte
Links und Downloads-Container oder eine andere technische Losung gewahlt
wird, muss abhangig von Funktionalitat und Aufwand entschieden werden.

Sofern eine Marginalspalte auf der Seite enthalten ist (zu klaren), steht auch
der Container Infoboxen zur Verfigung, um die Marginalspalte mit Inhalten
fullen zu kdnnen. Themenboxen missen in diesem Zusammenhang aber nicht
zwingend zur Verfuigung stehen. Es ist auch denkbar, das Seitentemplate so
anzupassen, dass die Marginalspalte nicht zur Verfiigung steht. Auch hier ist
die Losung abhangig von zu erwartendem Aufwand vs. Nutzen.

Die Newsfunktionalitat steht nicht zur Verfiigung, es sei denn, das
"Ausschalten" der Newsfunktionalitat macht mehr Aufwand als sie
bereitzustellen. News sollen idealerweise im Reiter "Aktuelles" dargestellt
werden.

Ob der Container "Personen” verfligbar sein soll oder ob die Darstellung von
Mitarbeitern*innen der Behérde (z.B. Amtsleitungen) tber Absatzarten mit Bild
geldst wird, ist zu klaren. Bei einer Entscheidung fur die Nutzung des
Containers "Personen” ware aber die entsprechende Umsetzung sicherlich
eine Ausbaustufe der Erweiterung.



3.2.2 Umsetzung des Reiters "Aktuelles”

Fur den Reiter "Aktuelles" ware die Nutzung des Seitencontainers denkbar, d.h. es
wird erméglicht, eine Seite anzulegen, in welcher der Ersetzungsaufruf [NEWS]
eingebunden wird. In Folge misste auch der Container News zur Verfigung stehen.
Bei der Darstellung der News durch den o0.g. Ersetzungsaufruf missen nicht
zwingend alle Darstellungsformen der News aus dem KoGls-Baukasten zur
Verfligung stehen. Eine Auswahl von 1-2 Darstellungsformen sollte ausreichen.

Ggf. ware es auch hilfreich, noch eine Unterseite im Reiter "Aktuelles" anzulegen, in
dem das Newsarchiv eingesehen werden kann.

3.3 Datenquelle fir die Zusatzinformationen

Die Daten fur die im Rahmen der Erweiterten Visitenkarten zusatzlich zu
erfassenden Informationen kbnnen entweder im IT-System Burgerservice oder direkt
im Serviceportal erfasst werden. Dabei haben beide Alternativen Vor- und Nachteile,
die an dieser Stelle gegenubergestellt werden sollen. Dabei ist zu beachten, dass die
vorliegende Betrachtung sich insbesondere auf die in Abschnitt 3.2 beschriebene
mogliche Umsetzung mit Hilfe von KoGls-Baukastenelementen bezieht, da die in
Abschnitt 3.1 beschriebene Umsetzung mittels statischer Felder deutlich weniger
komplex ist.

Datenhaltung im Serviceportal

Vorteile Nachteile

Im IT-System Birgerservice missen Die Redakteure fur die Seiten im

keine weiteren Container und Serviceportal missen die Informationen

Funktionalitaten angepasst werden. in zwei verschiedenen Systemen
pflegen und vom Abschnitt 411 geschult
werden.

Es ist nicht notwendig, die Schnittstelle | Die Redakteure fir die Erweiterten
zwischen dem IT-System Birgerservice | Visitenkarten missen Zugriffsrechte fur
und dem Serviceportal anzupassen. das Serviceportal erhalten, d.h. es muss
eine zusatzliche Rechteverwaltung
etabliert werden.

Funktionalitat und Container wie Seiten, | Es gibt keine zentrale Quelle fur die im
Abséatze, News, Links und Downloads Serviceportal bereitgestellten

etc. sind bereits vorhanden und kdnnen | Behérdeninformationen.

leichter fur die neue Darstellung
verwendet / angepasst werden.




Offene Fragen / Bitte um Beratung

Datenhaltung im IT-System Biirgerservice

Vorteile

Nachteile

Die im Serviceportal bereitgestellten
Behordeninformationen stammen alle
aus einer zentralen Quelle.

Die Umsetzung der Erweiterten
Visitenkarten wird komplexer, wenn
Elemente des KoGls-Baukastens in das
IT-System Burgerservice ibernommen
werden mussen.

Die Redakteure missen die
Informationen nicht in zwei
verschiedenen Systemen pflegen.

Die Schnittstelle zwischen dem IT-
System Birgerservice und dem
Serviceportal muss angepasst / geprift
werden.

Langfristig kénnen die zuséatzlichen
Informationen bei Bedarf auch durch
das Burgertelefon Bremen (BTB)
genutzt werden.

Im IT-System Birgerservice muss ggf.
eine Vorschau fur die Ansicht der Daten
im Serviceportal eingebunden werden.

Es erfolgt kein Zugriff auf das Backend
des Serviceportals durch die
Redakteure der Dienststellen.

Es muss keine zusatzliche
Rechteverwaltung im Serviceportal
etabliert werden.

Die Schulung kann durch das AFZ
erfolgen, da es sich bei der Anpassung
nur um eine Erweiterung des IT-
Systems Burgerservice handelt.

4. Offene Fragen / Bitte um Beratung

Fur das weitere Vorgehen bitten wir um Beratung in folgenden Fragen:

1. Welche Alternativen, insbesondere Mittelwege, zu oben skizzierten
Losungswegen gibt es? Hier freuen wir uns auch tber ganz neue Ansétze und

Ideen.

2. Wie unterscheiden sich die Aufwénde (i.e. Kosten) der verschiedenen

LOsungen?

3. Bis wann ist - je nach Losungsweg - realistisch mit einer Umsetzung und
Inbetriebnahme zu rechnen (Stichwort Projektlaufzeit)?




4. Lasst sich die Umsetzung sinnvoll in Teilschritte einteilen, so dass
"Zwischenproduktivnahmen" maglich sind, die den Amtern bereits deutlichen
Nutzen verschaffen? (Z.B. Erster Schritt = Umsetzung Layout und Schaffung
der Zielstrukturen im Serviceportal mit der Moglichkeit der direkten Pflege;
Zweiter Schritt = Schaffung der Zielstrukturen im IT-System Burgerservice incl.
Anpassung der Schnittstelle)

5. Welche zusatzlich zu den in Abschnitt 3.3 genannten Vor- und Nachteile
sehen Sie bei der Entscheidung fur die Datenquelle IT-System Birgerservice
vs. Serviceportal?

6. Welche Vor- und Nachteile sehen Sie insgesamt in Hinblick auf die
verschiedenen Losungswege? Konkret: Welche Mehrwerte, aber auch welche
Risiken bestehen bei den einzelnen Losungen? Bitte berticksichtigen Sie hier
auch Fragen bzgl. des zuklnftigen Betriebes (incl. Rechteverwaltung,
Support, Schulung, Redaktionelle Pflege).



Aktualisierungen

5. Aktualisierungen

Datum Thema Art Seite

Januar 2020 Neu erstellt alle
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